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AFILIADOS

1. Entregar soluciones de
vivienda para el bienestar

1.1.1 Atencion oportuna de tramites|

Atencion

oportuna

Durante el Il trimestre de 2022, las 5,142 solicitudes|

Al 30 de junio de 2022, las 11,214

solicitudes  recibidas fueron atendidas

" di " i o o o o 9
y 1o cepurdal do ke[ deolcion da s, subsii, 1. Alsncion oportune solicudes s cons 100% 100% 100% rciides foson sendidas portunamenke, cumplsnco 100% 100% Saortunmente. cumpliends. con o mets
Y lidon ¢ Sus famils | cesentias y demds solicitudes inancieros con la meta prevista bt
1. Entregar lckones el 11 pencign oprtuna e tmits| 1. Elocuar  control | Atencién requeimiertos Durante ol Il trimestre de 2022, se radicaron 1,938 Al 30 de junio de 2022, se radicaron 3,526
Vivienda para el bienestar ; e ] ] . N o requerimientos judiciales, de los cuales 1,929 fueron " " requerimientos judiciales, de los cuales
y la sequridad de los|de devolucion de aportes, subsidio, |segui a los judicales Y 100% 99,54% 98,54% procesados en 5 dias © menos, comespondiente al|  99:46% 99,46% 3,507 fueron n 5 dias o
afiliados y sus familias | eSantias y demés solicitudes. udiciales y 2022 99,54%. menos, correspondiente al 99,46%.
1. Entregar soluciones de - . |1 Seguimiento a la ejecucion ) i Al 30 de junio de 2022, de 52,961 tramites
vivienda para e bienestar| |} Aeneion d?::)‘:’":es"es‘z’s'::f global de la meta estratégica de|Tiempo  global  de| 100% 77.46% 77.46% QD:S':S:; ol ;’é’"a‘;z‘";u:;‘z"s;;;m‘ﬂ:n remites 83.96% 83.96% gestionados, 44,468 fueron  pagados|
y la seguridad de los|0° oOUCIN 4° OTES. ¢ " |soluciones de vivienda a través |tramites 2022 L ’ i b oo e g g dentro de los cinco dias  habiles,
afiliados y sus familias Y de los diferentes modelos d Por 46%. correspondiente al 83,96%.
1. Seguimiento y control
solicitudes ahorro voluntario ;
) . Al 30 de junio de 2022, se procesaron
1. Entregar soluciones de| 1.1.2 Gestién solicitudes de Anorro|2.  Seguimiento y  control| g iy ges  de  ahorro Durante el Il trimestre de 2022, se procesaron 5,807 7,959 solicitudes de incremento de ahorro
Vivienda para el bienestar | Voluntario (AVAV, AVC, AVAC) para|solicitudes AVAV d . . . ! A ! . o
Piilashei el Muincirl el EobRabion Ayie et control|Voluntario  procesads| 100% 100% 100% solicitudes de incremento de ahorro radicadas,|  100% 100% radicadas, cumpliendo con la meta
Y licdon Cane famiias | tamites o servicios Sictuae avac. 2022 cumpliendo con la meta prevista. prevista: Incremento de ahorro voluntario,
Y Y Generacién _ reperts 1,169; AVAC, 5,916 y AVAV, 874,
estadisticos
1.Medicion Indice de satisfaccion
al filiado frente a los tramites )
senvicios
) 2. Agendamiento de citas
1. Entregar soluciones de o e Eaucacion]| o Durante el Il trimestre de 2022, la encuesta se Al 30 de junio de 2022, se obtuvo unal
vivienda para el bienestar| 1.1.3 Humanizacién y excelencia en| 009%™ indice de satisfaccion del 100% 102.40% 100% realiz6 a ravés de la herramienta CRM y se| 00 o0 100% Calficacin oromedio.  do 4 58/5
Y la seguridad de los|la prestacion del senvicioal afilado [, \1°000R L o afiiado 2022 o .40% b obiuvo una calfficacion de 4,61/5, superando Ia fa 10% 3 alfcacn pron o 5515,
afiliados y sus familias ! meta prevista
Virtual p .
5.Implementacion Area Virtual
6.Traduccion jocumentos
lenguaje claro
Durante el Il trimestre de 2022, se eiecutamn
1. Cronograma  concurrencia de actividades ~programadas  referente a: paa la vigendia 2022 se flenen
B g i - WA S, e WO o o e P 2 i o o
O P e [seatn programas e Gabiemol| > feeceion ¥ s 33% 100,00% 100,00% | Senionte y resate sstad o e | 61.90% 6190%  [s eocutaon 13, amojando un
ed Nacional y Modelos Caja Honor lones. Y cumpl\m\enlo del 61,90% con corte al 30
aflladcsysus familias 3. Gestion y seguimiento a las o Tramite de pago (Portal Constructoras),
o g ! cto de junio de 2022
postulaciones radicadas. capacitaciones proceso concurrencia de subsidios y
seguimiento al convenio con Minvivienda.
1. Seguimiento a la ejecucion
metas estratégicas de vivienda al
través de los diferentes modelos
2. Formulacién y seguimientol
1. Entregar soluciones de| 1221 Cumplimiento de la MEGA y|Plan de Mercadeo De una meta programda para 2022 en
e o ronastar| ortalecimiento de los modelos de|3. Formulacien y seguimientol oo (o Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutd ol 81,46% 22,476 soluciones de vivienda a través de
o o o] s0lucion de vivienda empleando los|Plan de Comunicaciones vionda 2022 23% 81,46% 81,46% correspondiente a 4,235 soluciones de vivienda, de|  35,60% 35,60% los diferentes modelos, al Il trimestre se
s s e fmiias | medios de_ comunicacién, visitas y|4. Plan de visita Nacional una meta programada en 5,199 entregaron 8,001, correspondiente  al
Y capacitaciones. Unidades Militares y de Policia 35,60%.
5. Cronograma recorrido Puntos
Moviles
6. Rueda de Negocios
7. Ferias Inmobiliarias
1. Entregar soluciones de|1.2.2  Convenios efectivos con|1. Formalizar convenios con Para el segundo trimesire de 2022 Caja Honor realizo
vlvlenda para el bienestar y|Convenios yio Alianzas o . . alianzas con las fimas DC Inmobiliaria y con  la N N Al 30 de junio de 2022, se ha ejecutado el
la seguridad de con el con el SUVIP suscritos 2022 33% 100% 100% Constructora Solerium, cumpliendo con la meta|  53:33% 33,33% 33,33% de la meta prevista
Liacosy sus famillas | pera acquisicién y mejora o6 vhaenda. | moio prevista
Durante el Il timesire do 2022. 56 ejocutaron las 6
. . res
1. Seguimiento a|a ejecucién del concurrencia de subsidios, veteranos para  que
cronograma _establecido para la accedan al programa Mi Casa Ya de Minvivienda,
1. Entregar soluciones de|1.3.1 Promocion de los programas de acceso a Gestion de acceso @ o s dstocia\izacién 2 oo oo De las 23 actividades programadas para la|
Vivienda para el bienestar | Ministerio vivienda al personal de la|de Minvivienda o - 26% 100,00% 100,00% s e M e oo 56,52% 56,52% vigencia 2022, al 30 de junio de 2022 se
y la seguridad de los|Fuerza Piblica segin normatividad|2. Capacitar al personal de Caja|PrY o ,00% ,00% prog . P ° Y G G ha ejecutado el 56,52%, correspondiente a|
h ¢ ° Minvivienda 2022 divulgacion para el acceso a concurrencia de subsidios
afiiados y sus familias | aplicable. Honor en los  programas ~ de| ; 13 actividades
vivienda que efrebe WYCT perd en el modelo Fondo de Solidaridad — Giro de
e Recursos, capacitacion al personal de Caja Honor en
g programas que ofrece Minvivienda y mesas de trabajo
con Minvivienda en el marco del convenio.
1. Entregar soluciones de Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutd la acuwdad
Vivienda para el bienestar[1.4.1 Refactorizacion del sistema|1. Ci detallado ~ de| Sistemal o . . de o o Al 30 de junio de 2022, se efecutaron las
y la seguridad de los|Core del negocio actividades refactorizacion Core | Core 2022 13% 100% 100% base de datos Gnica de afiiados, cumpliendo con \a 13,00% 13,00% actividades programadas
afiliados y sus familias meta prevista.
1. Entregar soluciones de| 151 _ Fortalecimiento  de los| Durante el Il trimestre de 2022, se realizo el Al 30 de junio de 2022, se realizo el
o s to| mecanismos  de  monitoreo del|1. Deteccién de fas operaciones seguimiento a las operaciones inusuales que realizan seguimiento a las operaciones inusuales
P SARLAFT  y  deteccion  de|inusuales que puedan generar|SARLAFT 2022 <=5% 0% 100% los afiliados, concluyendo que de 330, ninguna geners| 0% 100% que realizan los afiliados, concluyendo que

y la seguridad de los|
afiliados y sus familias

de LAFT

inusuales y
que puedan generar alerta de LAFT

la necesidad de
sospechosa.

reportarse  como  operacion

de 562, ninguna generd la necesidad de
reportarse como operacion sospechosa.
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Durante el Il trimestre de 2022. se provisionaron|

se han

Al 30 de junio de 2022,

2. Generar rendimientos|2.1.1 Provision de recursos de laf1. Control de la politica delp o rosursos para subeids de vivends. ber. 17750 provisionado recursos para_subsidio de
i o 5 o . o 5
con  sequridad y|utiidad operacional para subsidios deeficiencia adminisrativa, | TN o 30% 30,28% 30,28% milonce, camaspondionte o1 30.28% de una meta do|  9:08% 9,08% vivienda __por 17,750 mills.
financiera | vivienda Proyeccién Plan Financiero. 57 776 ey al 908% de la meta
: g trazada para el afio en $192,508 millones.
La TIR promedio ponderada del portafolio
1. Seguimiento al mercado de La TIR promedio ponderada del portafolio de de inversiones para el Il trimestre del 2022
- capitales. ) inversiones para el Il timestre del 2022 fue de 11,02% fue de 11,02% E.A., lo que equivale a una
;nGe"“' :ﬁ::"’“'e“'“ 2.2.1 Rendimientos del portafolio de|2. Nuevas ~altermativas de| ILT pmm?}:g'f;”dmﬁ: 100% 100% 100% EA., lo que equivale a una ejecucion del 100%, 100% 100% ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la
ey fnanciera | nversiones 2IPC+3% inversior iersiones 5025 o o o teniendo en cuenta la meta del trimestre del 10,30% o o meta del trimestre del 10,30% con una
3. Realizar las operaciones de| con una inflacién de 7,09%, por encima del rango inflacién de 7,08%, por encima del rango
Tesoreria en deuda privada. objetivo del Banco de la Republica del 2.0% al 4.0%. objetivo del Banco de la Repiblica del
2.0% al 4.0%.
- Al 30 de junio de 2022, se superd la meta
2 cone nsminel222 S e mon SO0 A Dumte s o 20 2 a0 e e e i s
; o 9 o 9 9 ; imi
con  sequridad y|generados en deda privada vs|gPRet L TEREITS 100% 271% 100% e o oo tendmiontos o douda oibicn o g 251% 100% privada frente a los rendimientos en deuda
sostenibilidad financiera |deuda pablica ° " pdbiica, en ur publica, en una relacien de $15,202
tesoreria en deuda privada. relacién de $14,370 millones/$5,303 millones = 271% ! ;
millones/$6,083 millones = 251%.
1. Actualizar o SARM de
acuerdo  con  las  nuevas Al 30 de junio de 2022, como estrategias
operaciones  autorizadas  para Durante el Il trimestre de 2022, como estrategias de de gestion de Riesgo de Mercado, se
Tesoreria. gestion de Riesgo de Mercado, se realiza el realiza el seguimiento a  productos,
. 2. Realizar seguimiento a los seguimiento a productos, tendencias, metodologias y tendencias, metodologias y herramientas y
2. Generar :ﬁ::f:;“s"‘“ 231 Seguimiento y control a las|limites el Apeito de Riesgolg o oo <0.5% 0.0014% 100% herramientas y estrategias locales y globales del o o010 100% estrategias  locales  y  globales de|
enibilge oo iera” | oPeraciones de Tesoreria (SARM) ~ (0,00253% y de Tolerancia =0.5% g o o mitigacién de riesgos asociados a las posiciones de| O o g mitigacion de riesgos asociados a las
0,0886% mercado de la Entidad, en una relacion de posiciones de mercado de la Enidad, en
3. Medicion del impacto de las $95,637,440/96.728,893,154,832 =  0,0014%, una relacion de
inversiones de deuda privada en cumpliendo con la meta prevista $112,610,466/6.613,046,880,013 =
el capital adecuado y margen de 0,0017%, cumpliendo con la meta prevista
solvencia.
2. Generar rendimientos|2.4.1 Fortalecimiento de las politicas| Jivie"s:g“"“'s"“’ oréditos - de| Ecioncia de cartera Durante el Il timestre de 2022, se tenian 49 A1 30 de Junio de 2022, 1as obligacionce se
con seguridad y|de otorgamiento y recuperacion de los| . 100% 100% 100% obligaciones, las cuales se recaudaron en un 100%,|  100,00% 100,00% J " ; .
sostenibilidad financiera | créditos de vivienda 2. Monitoreo y recaudo de|2022 cumpliendo con la meta establecida encuentran al dia en sus pagos.
crditos de vivienda
2.4.2 Fortalecimiento de las politicas|1. Medicion del impacto del Durante e Il timestre de 2022, se realiz6 el
2. Generar y jos|crédito de vivienda y otras seguimiento permanente a los indicadores y controles A1 30 de junio de 2022, s6 logrd i recaudol
con  seguridad  y|créditos de vivienda con una cartera|operaciones crediticias, en el| SARC 2022 <=0,7% 0,000% 100% establecidos para el cumplimiento de politicas y|  0,007% 100% J » Selogr
) ! \ total de la cartera vencida.
sostenibilidad financiera |crediticia por encima del 99.3% del|capital adecuado y margen limites del SARC, cumpliendo con la meta prevista en
total de la cartera colocada (SARC) | solvencia. una relacion de $0,00/94,887,790,716
Al 30 de junio de 2022, a partir del
Durante el Il trimestre de 2022, el nivel de saldo monitoreo de la informacion financiera de
1. Seguimiento y monitoreo al urans " > h
2 o 249 e et ol s o it g e s oo e e o o o Jo AR i
con seguridad y|riesgo de liquidez (IRL) superior en 1|flujo de caja e impacto sobre el[ SARL 2022 >=1 veces 2,02 100% y 2,06 100%
sostenibilidad financiera |vez al VaR de Liquidez (SARL) capital adecuado y margen de monitoreo °°"|5'a"'e del ‘°°"‘”°"a’"‘e."'° de los acf""’a"a las estrategias de '&“"‘”a
it recursos cumpliendo con la meta prevista, en unal enfocadas en el incremento de los
relacién de $249,710/123,487 = 2,02 recursos, cumpliendo con la meta prevista
en una relacion de $244,332/$118,695.
Al segundo trimestre, los gastos administrativos se
ubicaron en $38.630 millones que en relacion con el
activo productivo (86.921.161 millones) representan ;
2. Generar 51 Efcienia . Informe de cierre de carteral el 0.56%, incremento concentrado en impuestos, tasas ‘:Z'Ea;; V'igz:f‘ao zi'i‘f;ofea‘”'?y;:a S
o ngitag y| aetos mo soperorss ol 1% de Ios trimestral. |Efciencia Administratival o 4500 0.56% 70.20% ¥ multas producto del incremento de los rendimientos| o ¢ 46% cogimd timesirs obtino, como readitad
oS ) Seguimiento  ejecucién| 2022 L financieros teniendo en cuenta repunte de a inflacion °
sostenibilidad financiera |activos administrados acumulado el 56%. Para 2022, se espera
presupuestal en lo corrido del 2022, el incremento de los gastos de Ao
personal al segundo trimestre donde se encuentra el a a -97%.
incremento salarial el 10.07% y la restructuracion del
personal de planta de la Entidad.
. Optimizar los recursos|3.1.1. Optimizacion de los tiempos en . o urante el Il trimestre del afio 2022, la Entida i
3. Optimizar I 3.1.1. Optimizacién de los ts s ) - D X del afio 2022, la Entidad o on Vigencia 2022, e e s
organizacionales, los procesos contractuales ~de| ;- 2o e oY AT PN Oportunidad en ) o o o suscribio 21 contratos, donde 18 de ellos cumplieron o o ontratos. de 83 cee o
on lo ido en el 3° Compras (Indicador PAP) | contratacion 2022 100% 85,71% 85,71% | on los términos establecidos en la hoja de vida del| ~ 9°:18% 95,18%  |eontralos de 83, lo que indca un
logisticos plan de compras » Evaluacion proveedores indicador, correspondiente al 85,71% cumplimiento acumulado del Incicador
" - 95,18% ubicandolo en escala ideal.
- Durante el Il timestre de 2022, se atendieron
z;ggg:g‘c'f:;:mm“ 31.2. Atencion oportuna de los :";fg:’l'r:'fﬂn(m ejecucion plan dej Atencion requerimientos los 39 de las diferentes Al 30 de junio de 2022, se
. imi st o o o " 6 o 9
presupuestales J requerimientos de apoyo logisticol " Seguimiento atencion| apoyo logistico 2022 100% 100% 100% areas de la entidad, obteniendo una calificacion entre| 100% 100% oportunamente los 107 requerimientos de
bmerions segin ANS establecidos ortuna raavenmientos bueno y excelente en el servicio, cumpliendo con la Ias diferentes areas de la entidad.
meta prevista.
Al 30 de junio de 2022, el acumulado
- sovide der Durante el Il trimestre de 2022, no se presentaron ejecutado para el indicador de defensa de
- Ejercer debida defensa condenas de los fallos en contra, del valor de las intereses de la Entidad, no superd la meta
- ‘ ito litgh <209 9 o . 9 9 ,
tecnica de la Entidad en_los|Exio ltigioso_2022 <20% 0,00% 100,00% | retensiones  procesos  fallados @ favor  por 0% 100% del 20%, cumpliendo con la metal
- términos judicieles $167,847,620 (Valor i
3. Optimizar los recursos o : ! §775,815.487)
organizacionales, |3.2.1 Defensa juridica de los intereses|2.  Ejercer debida  defensal
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la prestacion del servicio|
y la mejora continua de
os procesos

electronica

Plan  de

4. Implementacién Primera fase
Ventanilla Gnica de radicacion:

del PINAR 2022

objetivos, programas  especificos  de  gestion
documental, entre otros); diagnstico esquema de,
metadatos, plan de capacitacion, cumpliendo con la
meta prevista

presupuestales y defa Entidad técnica de la Entidad de fas
logisticos tutelas en los términos judiciales
correspondientes Defonsa intereses de 1a Durante el Il timestre de 2022, 101 procesos y Al 30 de junio de 2022, 193 procesos y
3. Informe de_gestion defensa) 385048 'V 100% 100,00% 100,00% acciones de tutela notificados, fueron atendidos|  100,00% 100,00% acciones de tutela notificados, fueron
intereses de la Entidad oportunamaente, cumpliendo con la meta prevista. atendidos oportunamaente.
z Formacién de  Talento
° Humano en habilidades digitales.
2 2. Fortalecimiento  de
3 Competencias en liderazgo paral Durente el | trimestre de 2022, de acuerdo
] 4. Desarollar las - . |desarrollar ~capacidades en los
z 2 4.1.1 Fortalecimiento de habilidades| 2 e con los parametros de evaluacion y Ia
z competencias del| %1 " idades| cquipos de trabajo. " ]
2 oonto pumano y|digiales, tecnicas y  habiidades| GV TR0 L |Evaluacion 5% NA NA La medicion de este indicador es semestral, en el Iy ell  gg o 100% planta para el | semestre de 2021,
w 5 blandas para gestionar de  formal® ar Competencias 2022 1l trimestre. - evaluaron 267 funcionarios  cor
consolidar el modelo de| 2 innovacién y mejoras en los
P eficaz y eficiente los procesos resultado promedio de 89,2 cumpliendo a
icidad laboral procesos. "
[irones . 100% en la meta establecida.
K . Realizar la evaluacion del
2 desempeio a traves de la
I herramienta dispuesta para tal
o fin.
<
1. Plan de intervencién ambiente
Iaboral.
4. Desamollar las 2. Progama  politica  de|
competencias del[4.1.2 Consolidacién de la culturalintegridad.
Talento  Humano y|organizacional y fortalecimiento del|3. Practicas laborales conforme|Ambiente laboral 2022 N/A NA NA Este indicador se mide en el Il trimestre de 2022 N/A [ Este indicador se mide en el Il trimestre
¢ A 8 de 2022
consolidar el modelo de|modelo de Gestion Humana las necesidades y cultura de la|
felicidad laboral Entidad
4. Aplicacién  herramiental
medicién IAL.
4. Desarollar las 1. Cumplir oportunamente con ;
competencias - dell 421 Desarolo de ls funiones schidades ce nsicoion of S % o provtarian uron sohadss o los cusls 17 uron robaons oo scciado de s vl
Talento  Humano  y|preventiva y de instruccion del|investigacion  del  régimen| %3Ol ! <92% 94,44% 100% N ebitas ooormamonte. umliondo con 1 mot|  106,2% 100% oo roctes ortuements
consolidar el modelo de|regimen disciplinario disciplinario  segtn  normativa 571> oveto ol ‘;N d Pl amplionde con o meta rev‘i’s‘a g
felicidad laboral vigente. P o Pl P -
4. Desarollar las|4.3.1 Desarollo de capacitaciones y|1. Sensibilizaciones al personal c”:':zl‘fa :‘o'rl '{;mg‘;‘c’f‘:zeﬂf;‘;? “:“:::‘:: e";"l‘l':;‘:s‘
i ivi planeadas, de ja_Honor, para generar| . e Autocontrol de"de'ensas i MIPG™ 12 ovaleacion luey reentada Al 30 de junio de 2022, se cumplieron las
Talento  Humano  y|con el cronograma de la cultura del|conciencia en los procesos, valor| 25% 100% 100% egun ' P 50% 50% 2 actividades de las cuatro programadas
2022 por 252 participantes y los resultados fueron >0
consolidar el modelo de|autocontrol  (enfoque  hacia  Ia|agregado y autocontrol, R s " RTAn o e i para 2022, correspondiente al 50%.
felicidad laboral prevencion) de la vigencia 2022. portad P g d
cumpliendo con la meta prevista
Durante el I trimestre de 2022, se ejecutaron las 7
5 Promover  la|5.10.1 Ejecuclon programa  de|1. Ejecucion programa  del auditorias programadas referente a:  SARLAFT -
i i6 enfoque en riesgos, |auditorias con  enfoque  en VIGIA; Area de Atencion al Consumidor Financiero -
digital en| control pre'venuvo y concomitante, y|riesgos, control preventivo y| Auditorias N . . ARACF; cierre de Vigencia 2021; Gestion Contractual . . Al 30 de junio de 2022, se realizaron las
> . 25% 100% 100% . . 9 . 36% 36% 10 auditorias de las 28 programdas para
la prestacion del . asesoria vigencia 2021; SARM y Sistema de Informacion 202 oo ol S0
y la mejora continua de|contribucién al cumplimiento de los|para el cumplimiento de los DIALOGO; Gestion Crédito y Cartera; Gestion » correspo o
los procesos objetivos institucionales. objetivos estratégicos. Gobiemo  Corporativo y  Etica vigencia 2021,
cumpliendo con la meta prevista
5102 Seguimiento y supervision Durante el Il trimestre de 2022, se ejecut6 la actividad
5 Promover la|permanente,  encaminado  al o
s e L oo e o] S e o o e s 5 S i cabnio s 2 e x
la prestacion del semico| imtema. — exaluando 1as. _accionee)| periods Y los  Planes  de 25% 100% 100% estructuralmente las  oportunidades de mejora v, 50% 50% 2025, gl plan o Mejoramiento,
I’; o continu do| corrotivas y o metora. Teportando of P Mepramlemo 2022 hallazgos encontrados del ejercicio auditor y el informe, e orespondiente al 50% ) d
Y ) ° Y lora, repor fue presentado en la Gerencia, cumpliendo con la Por
los procesos monitoreo a la Alta Direccién y a los mets provista
Entes de Control prevista
5 Promover Ia Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 4
o ovacion 1. Cronograma aseguramiento de actividades programadas referente a la finalizacion de
oo in digital e| 521 Revision permanente de las| cuentas Cronograma RPA- la etapa de desarrollo e implementacion del BOT Al 30 de junio de 2022, se ejecutaron las 5
9 cuentas individuales manteniendo la|2. Efectuar el 80% 100% 100% ANALISTA, el cual realiza acciones de verificar, 100% 100% actividades programadas relalcionadas con
la prestacion del servicio| " .
] ) calidad de los datos. cuentas a través de RPA 2022 analizar, actualizar y asegurar cuentas individuales RPA.
y la mejora continua de 2
que cumplan con el parametro establecido, cumpliento
los procesos
con la meta prevista.
:"nwacz:"“""e‘ 'a 1. Andlisis y entendimiento del Durante e 1I mmmre de 2022, se realizaron 7|
oo sin digial en| 522 imiento y despliegue imi Plan de Robolizacion de actividades ~ refere se cred un bot para| Al 30 de junio de 2022, se realizaron 8
9 la robética -RPA en los procesos|2. Desarrollo 10% 100% 100% presupuesto, el cua\ consolida cuatro bots (portal de| 80,00% 80,00% e las 10 para
Ia prestacion del servicio| '3 0 Procesos 2022 g g v
] ) identificados para mayor eficiencia.  |3. Pruebas ingresos, Gastos, cuentas por pagar y vigencias 2022, correspondiente al 80%
y la mejora continua de ;
4. Implementacién del robot futuras presupuestales)
los procesos
7. Cronograma plan de gestion
documental electrénica Durante el Il timestre de 2022, se ejecutaron 3
5. Promover  la| 2. Analisis de los procesos actividades  programadas relacionadas  con  la
innovacin y automatizados en en el Gestor| .. actualizacion del Programa de Gestion Documental
I ] ) Gestion  Documental Al 3 de junio de 2022, se ejcutaron 5
transformacion digital en[5.3.1. Gestion Documental fisica y|Documental. Ectronica on ol man) 23% 100,00% 100,00%  |POD: (Marco nomativo, actualizacion de politcas. | g o, 38.46% aciividadas o tes 13 progremeeias para o

afio correspondiente al 38,46%.
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5. Pomover la
innovacion y
transformacion digital en

5.4.1 Aseguramiento de la gestion

Capacitacion ~ virtual
funclmanos

. Monitoreo y  actualizacion
normativida
3. Atencion de  requerimiento
juridicos

4. Andlisis de cau

sas  de

Fortalecimiento  de la|

Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 11
acnvldadas programadas  referente a: monitoreo|
ograma, legismévil,  andlisis  de  casos,

Al 30 de junio de 2022, se ejecutaron 22

os procesos

con los lineamientos del MIPG

innovacion aplicada
5. Gestion de productos de
investigacion o innovacion

6. Estrategias de divulgacion y|
apropiacion del conocimiento

conocimiento en la Entidad; se identifics, clasificé y
actualizd el conocimiento tacito por dependencias; se
divulg las paginas de boton de transparencia, boton
participa y tramites del portal GOV.CO a todos los
procesos; se divulgo el micrositio de gestion del
conocimiento a los funcionarios de la Entidad,
cumpliendo con la meta prevista

9 o o o o vi
Ia prestacién del emandas y acciones de tela | Gestion Juridica 2022 24% 100,00% 100,00% Hentifcacién de. prinopsles cason de demanda y|  48,89% 48,89% actvidades de Ias 45 programadas para o
ndas . estrategias de defensa y atencion de las necesidades afio, correspondiente al 48,89%.
y Ia mejora continua de 5. Disefio de esirategias de|
juridicas de las dependiencias, entre otras, cumpliendo
los procesos defensa con la meta prevista
6. Seguimiento a politica del P
prevencion de datio antiuricico
7. Promocion de la
del dafio antjuridico
1. Elaboracién informe trimestral
5. Pomover la ‘;e' ;:bomién reportel Al 30 de junio de 2022, el resultado
innovacién y[5:6.1 Consolidacién del indice de|2, . =120 v ren Durante el Il trimestre de 2022, el resuitado promedio promedio de a medicion de los objefivos
digital sempefio Institucional en | Periédico informes de Gestion a de la medicion de los objetivos estratégicos fue del estratégicos fue del 46,44%. Lo anterior,
i o 5 o 9 o 44%. ]
I rosacn Gl somic| o mars o MG 3 mejoamieno ©"| Entidades competentes Cumplimiento PEI 2022 96% 87,88% 9154%  |g7 gao comespondiente. al o1 54% o la meta|  46:44% 48,37% e o oia pora ot cone
) ; ’ 3. Sequmieno gecucion PAI ¥ eforer
y la mejora continua procesos esempeno db prevista del 96%. un avance el 48,37% frente a la meta
los procesos 4. Seguimiento y conlml Salidas prevista
no conformes
De acuerdo con los resultados
De acuerdo con los resultados publicados por el I por el D
1. Realizacion de Departamento  Administrativo de la Funcion Administrativo de la Funcion Publica en
. P I autodiagnéstico Publica en mayo de 2022, el Indice de mayo de 2022, el indice de Desempefio
5 romover 1a " 2 Plan de Accion brechas et ’ / i ; )
innovacio 551 Consoldacion del indice dofZ PN O Desempefio Institucional de Caja Honor medido a Institucional de Caja Honor medido a
digital i6 fio Institucional en a través del FURAG para la vigencia 2021 fue través del FURAG para la vigencia
2 © lucional en| 1| Resultado FURAG 2022 9 o 9 ! ; ¥ 9 f
Ia prestacion del servicio|el marco del MIPG.y mejoramientol %, FOrMuacion ¥ segu | Resuitado 95% 99.40% 100% sobresaliente, logrando el primer lugar de las|  9240% 100.00% 12021 fue sobresaliente, logrando el
y la mejora continua de|continuo de procesos 4 Sesion _periedicn Comité entidades del Sector Defensa y el cuarto lugar en primer lugar de las entidades del Sector
los procesos Instiucional de . Geston 3| Ia categorfa del Orden Nacional, cumpliendo en un Defensa y el cuato lugar en la
Desempefio 100% el indicador frente a la meta de alcanzar el categoria  del  Orden  Nacional,
96%. cumpliendo en un 100% el indicador
frente a la meta de alcanzar el 96%.
Durante el Il trimestre de 2022, se realizaron 4
promover 1 acividades programadas, relacionadas con: se elabord
o™ S o 3 s o ot 7 s g0 L ks ot o sl i 0002072 g 9
digital en) . rategia de Rendicion de Cuentas y|2. Fammulacion Yy ejecucion uentas Y 36% 100% 100% o Rendiion de Cuoentas virual gestion 00 so|  82,00% 82,00% frente a las 11
Ia prestacién del servicio| oo 9 @ eI On . Soucia pammpamon ciudadanal Mo e e o s o A A establecidas para el afo, obteniendo un
y la mejora continua de P c Rt D ot 1o e e cumplimiento acumulado de 82%.
o procors Ciudadana endicion de Cuentas, se realiz6 la evaluacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con
la meta prevista
Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 4
actividades programadas referente a: se genero y
actualizs la documentacion metodolégica del proceso
estadistico para la identificacion, produccion y difusion
5 Pomover la de Ia informacién estadistica- | Semestre; se foment6
innovacion ¥|553  Formulacion, ejecucion y|1. Diagnsstico y formulacion del la calidad estadistica mediante la socializacion y Durante el primer semestre de 2022, se
digital 6n del Plan Estadistico de la| Plan Estadistico ibilizacion de Normas y Esta isti ejecutaron 4 actividades  del Plan
& i = Plan Estadistico 2022 31% 100% 100% . . 31% 31% Estadistico de las 13 programadas para el
a prestacion del acorde con los y evaluacién de implementados; se evaluo la percepcion de los grupos
] ) afio, para un avance en el cumplimiento
y la mejora continua de| del MIPG Ia cjootion delpan estadistico de valor sobre la satisfaccion de necesidades del i,
los procesos yla y uso de la i o
estadistica e indicadores - | Semestre; se revisG y
actualizaron los datos abiertos publicados en el portal
dispuesto por el Gobiemno Nacional - | Trimestre,
cumpliendo con la meta prevista
Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 9
actividades programadas relacionadas con: se es
1. Establecer métodos de establecieron los métodos para la creacion, ideacion y
ideacion definir _criterios para su evaluacién; s aplicaron
2. Formulacion de propuestas de ejercicios de ideacion; se elaboraron procedimientos y
investigacion formatos para el desarrolo de ejercicios de
Promover  la y N 3. Consolidacién del banco de investigacion; se revisaron y ajustaron los riesgos y En el primer semestre de 2022 se
3[5:54  Formulacion, ~ ejecusién y ; > realizaron las 11 actividades programadas
Y| esacion i P de o i proyectos y  modelo  de|Plan de Gestion del controles asociados a Ia fuga de capital intelectual; se e e e s
n digital en| 449 n de g innovacion Conocimiento, identific, clasifics, priorizé y gestions el conocimiento > :
conocimiento, innovacion 29% 100% 100% 35,48% 35,48% innovacién e investigacion, de las 31
Ia prestacion del servicio| ©|4. Seguimiento a la ejecucion de|innovacien relevante; se revis, actualizs y divulgé el inventario de & & ov : S
) ; investigacion de la Entidad acorde 10 " i actividades programadas para el afo; lo
y la mejora continua de proyectos de investigacion o investigacién 2022 las herramientas de uso y apropiacion del

anterior para un avance 35,48%.
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Monitoreo  a  los
planes:

1. Plan anual de vacantes

2. Plan previsién de recursos|
humanos

3. Plan estratégico de Talento
Humano

siguientes!

Plan de Emergencia, entre otros, cumpliendo con la|
meta prevista.

4. Plan Institucional de|
5. Promover  la ;a”‘““;ﬂﬂ" de  incentivos En el segundo trimestre de 2022 se presenté el Durante el primer semestre 2022 se han
innovacin y D tucoomes pes de 1 . ifome e verifcacicn e los planes d integracin de reaizado s dos ifomes de verfcacen
transformacion digital en|5.5.5 Seguimiento y control Planes de janes de  Integracién acuerdo con lo programado, obteniendo un 100% de e los planes de integracion que frente a
la prestacion del servicio| Integracion 6. Plan de trabajo anual de|,n), 25% 100% 100% cumplimiento. En el informe de verficacion se|  90-00% 50.00% los 4 informes programados para el ario
y la mejora continua de seguridady salud en el rabajo identifico el cumplimiento a lo establecido en los un avance ol en
los procesos & Plan do trtamionto do resgos planes de integracion de manera eficaz. del 50%
de seguridad y privacidad de la|
informacion
9. Plan de seguridad y privacidad
de la informacion
10. Plan Pinar
11. Plan de Plan de Compras
12, Plan  Anticorrupcion  y|
Atencion al Ciudadano - PAAC
1. Cronograma PETI
2. Implementacion servicios en la
nube
3. Soporte y mantenimientol Durante of Il rimestre do 2022, se desarrlaronlas 8
promover 1 sistemas  de  informacion | referente a: s
o ovacion Tl561 implementacion el pe|Iniaestructura e i geored pablica y privada, se entreg6
py rocoionamianto| % Fortalecimiento canales| o L oo estudio previo de almacenamiento como también se Al 30 de junio de 2022, se ejecutaron 11
la presta estratégico de la Entidad y las digitales 2022 29,63% 100% 100% realizé la revision de las especificaciones del sistemal 41,00% 41,00% actividades de las 27 programdas para el
y la mejora continua de|politicas de gobiemno 5. ‘Mantenlmlento de laj de almacenamiento, revision del inventario de afio correspondiente al 41%.
Ao Arquitectura de TI licenciamiento, entrega del estudio previo y firma de
6. Monitoreo y Seguimiento a la contrato de licenciamiento, cumpliendo con la meta
Sequidad Informatica | prevista
ciberseguridad
7. Estabilizacién sistema de|
informacion crédito de vivienda
1. Cronograma  nuevas
. Promover I funcionalidades )
5 ) i : Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 3
innovacién -~ y|57.1 Implementacion de  nuevas|2. Analisis y entendimiento del ) actividades  programadas  como siulsle del FUP, Al 30 de junio de 2022, se ejecutaron las|
digitel los Nuevas Funcionalidades 21% 100% 100% creacion de miltiples destinatarios con un mismo|  46,00% 46,00% 11 actividades de 24 programadas para el
la prestacion del servicio|virtuales de la entidad APP - Portal|3. Desarrollo Canales Virtuales 2022 o o o i de multip o fotre App- ot 2007 2007 1 po ‘I”;’g par
o more contion 0| Tromasecional - Hosket P fliad, it en sducecin fturo, APP, quiscos, afio, comespondiente al 46%.
s procascs 5 Implomentacion  nuevas| entre otros, cumpliendo con la meta prevista.
5. Promover lal Durante el Il trimestre de 2022, se ejecut6 la actividad
innovacion v 1. Cronograma interoperabilidad programada  referente a: envio de informacién de|
ranstormacion digial en| 272 Implementacion de los procesos| 2. Trazabiidad Nuevos  Sewicios  de saldos al banco conforme a los parametros requeridos, Al 30 de junio de 2022, se cumplié unal
Ia prestacion del senvicio de interoperabilidad e integracion con [3. Portabilidad interoperabilidad 2022 20% 100% 100% validacion documento técnico enviado por la SFC, se| 20,00% 20,00% actividad, de las 5 programadas para
y la mejora continua de entidades externas 4. Accesibilidad implementaron los formatos 410 y 411 con JW 2022, correspondiente al 20%.
os procescs 5. Disponibilidad Proyect para la generacion de reportes de la SF,
cumpliendo con la meta prevista
5 la Al 30 de junio de 2022, gracias al
Y]5.5.1 Disminucion del mpacto que sl 1. Formulacien y seguimiento a| . Durante ol Il imesie de 2022, gracias al monitoreo monitoreo del 100% de eventos de
transfomacidn digital &0 pucde legar  presentar ante posibls| cronograma SARSI.CI Gestion do ventos de| 40, 100% 1000 ~ |de! 100% do eventos de seguridad de la informacién, | 4qqo, 100% seguriada de 12 informacin, se cbiuvo un
prestacion del senvicio[ 1S 1695 2 FTooC o Doation o st ciberseguridad 2022 Se obtuvo un nivel de riesgo bajo en los pilares de nivel de riesgo bajo en los pilares de
y la mejora continua de - Seguridad de la informacion seguridad de la informacion. 49 eventos de
los procesos ciberseguridad idenificados y gestionados
;"wacipén““""e‘ 1al5 9.1 1. y monitoreo a los Durante el segundo trimestre del 2022 se presentaron gr‘;'::':fas" ""g‘;’ sef,'e“fo's’e %‘2 zelzeig z
de seguimiento de los controles de los|eventos de nesgo operacional o 23 eventos de riesgos operacional, cinco de estos| y .
transformacion digital en 1 o 1.47% o o o operacional, de los cuales, cinco afectaron
Ja prestacion del servicio| PSS ¥ mantener los eventos de|2. Medicion del impacto del SARO 2022 <=1,5% 100% eventos afectaron el Estado de Resultados Integral de 1,47% 100% o Estado de Resultados Integral de ,a
y la mejora continua de riesgo operativo por debajo del 25% [VeRO en el capital adecuado y| la Entidad por valor , Entidad
os procesos de los gastos administrativos. margen de solvencia. $141,985,132.67/$9,658,972,162,92 = 1,47% $141,985,132.67/$9,658,972,162,92
1. Monitoreo y seguimiento de] Al 30 de junio de 2022, de acuerdo con el
5 Promover la I S Mo iento 9 Durante el Il trimestre de 2022, de acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos con
y|2o2 d’:"g’;’z‘;"c b ";:‘"r‘i‘e'szz"i“’;a::: g‘:,:';‘;;“:: o wedicion  sistoma de a los sistemas de riesgos con el fin de o fin de mantener el nivel de riesgo bajo,
e e ol i St o i o] <c2punos | asr | roow et etmel g | o | etess S amnei S b
y la mejora continua de g:m;ci ;‘?RC' SARM,  SARSICI, potivos S y F;’;'l‘fr"::';“ P e Ia Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel Directiva de la Entidad, alcanzando un
los procesos R ) Clbersoguridad de exposicion al riesgo global en nivel bajo. g;v;l de exposicion al riesgo global en nivel
Durante el II_trimestre de 2022 se ejecutaron 10|
6. Fortalecer las(6.1.1.Fortalecimiento de las| 1. Plan de trabajo del SGSST " De acuerdo con el plan de trabajo, se|
practicas de|condiciones de seguridad y salud en|2. Mantenimiento centificacién o o o ‘"d":ad"l'es SGSST, ‘"d”°°‘°” "‘"‘:“'a.f‘é” de o o realizaron 15 actividades de 51
Peenonaatiidad Soort|o tshale v remacion” an auielaet | SGRST T NTG " 1a0)| Plen del SGSST 2022 24% 100% 100% rsonal, reuniones e informes del COPASST, informe|  29,4% 29,4% para of a0,
Empreserts it 45001:2018 medicina preventiva, informe promocion y prevencion, ity
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1. Consolidacién y reporte plan
informacion Plan’ de  Gestion
Ambiental
2. Consolidacién Y reporte del
avance iniciativas
3. Celebracién de contratos con Al segundo trimestre de 2022 se cumplic
- impacto ambiental En el segundo trimestre de 2022 se cumplié al 100% con las iniciativas de Responsabilidad
O tcalrelecer  las|021  Conlribucion @l desamololy ™ saistaccion  entrega  del con las iniciativas de Responsabiidad Social Social Empresarial al 100%, resaltando el
4 . dels B gves  de 1l viviendas Heroes Iniciativas RSE_2022 100% 100% 100% en o referente a_control consumo de|  100% 100% iso de la Entidad con las
R k ¢ s P 5. Control consumo de agua, papel, de agua, de energia; celabracion contractos con| iniciativas de reduccién en consumo de
mpresarial 'de RSE definidas en la Entidad " - . L
Iuz, papel impacto ambiental, cumpliendo con la meta prevista. agua, energia, papel y Ia suscripcion de un
6. Elaboracion informe de gestion Gontrato con criterios ambientales.
y sostenibiidad con estandares|
GRI
7. Desarolar  actividad
) TR e
en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS ,22Y% ,97"
PERSPECTIVA FINANCIERA 56Y ,89
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION ,62Y ,34°
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 589 89
CUMPLIMIENTO PAI I TRIMESTRE 2022 24 52
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE FRENTE A LA VIGENCIA 2022 219 50,54




